CSF

Sistema de Gestidon de
Compliance

Cddigo de Conducta de
Proveedores

Version: 1

Octubre de 2024

CODIGO DE CONDUCTA
DE PROVEEDORES

CONTENEDORES SAN FERNANDO

2024




Sistema de Gestidon de Version: 1

C S F® Compliance

Cddigo de Conducta de Octubre de 2024
Proveedores
Contenido
Lo OBJELO ... 3
20 AICANCE. ... 3
3o PFIRCIPIOS ...ttt 4
4. Pautas de CONAUCTA ......................cccueeiuiiiiiiiiiii ettt 4
4.1 Pautas Sociales ¥y Laborales..............ccooeiiiiiiii i 4
4.2 Pautas Eticas y de GObierno COrporatiVo ................ccccoeueiiiiiceiiiieeeees st 5
4.3 Pautas de Seguridad y Salud ................ooooiiii i 7
4.4 Pautas Ambientales y de Calidad.................ccooiiiiiii 8
5. Vigencia y AProbBaCION......................cccooooiiiiiiiiiiiie e 9
6. Control de Cambios ......................cccocoiiiiiiiiiiiiiii 9

CARTA DE COMPROMISO CON CODIGO DE CONDUCTA DE PROVEEDORES ....10



Sistema de Gestidon de Version: 1

C S F® Compliance

Cddigo de Conducta de Octubre de 2024
Proveedores

1. Objeto

Contenedores San Fernando considera a sus proveedores contratistas y colaboradores
externos parte indispensable y fundamental para la consecucién de sus objetivos de
crecimiento y de mejora, buscando establecer con ellos relaciones basadas en el respeto, la
confianzay el beneficio mutuo, fomentando un vinculo cercano y el otorgamiento de un trato
justo y digno, velando en todo momento por una relacidn basada en la imparcialidad,
objetividad, transparencia y responsabilidad.

El presente Céddigo de Conducta de Proveedores (en adelante también el Codigo), se entiende
como una extensién del Cédigo de Etica de Contenedores San Fernando, y tiene como
finalidad establecer las pautas de conducta que como minimo han de presidir el
comportamiento ético de proveedores, contratistas y colaboradores externos. De igual
manera, recoge lo establecido en nuestra normativa interna y las leyes vigentes.

Este Cddigo de Conducta de Proveedores refleja la debida diligencia que deberan aplicar los
proveedores, contratistas y colaboradores externos para prevenir, detectar y erradicar
aquellas conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de este Cddigo y de las
normas éticas que estos tengan establecidas, incluyendo aquellas que hacen mencién a
ilicitos penales, especificamente, lo establecido en materia de responsabilidad penal de las
personas juridicas de la Ley 20.393, el Manual de Gestién de Compliance y el Cédigo de Etica
de Contenedores San Fernando.

Dado lo anterior, Contenedores San Fernando presenta a continuacién su Cédigo de
Conducta de Proveedores como una herramienta de ayuda a sus proveedores, contratistas y
colaboradores externos con el objetivo de fortalecer los comportamientos éticos en el
desarrollo de sus actividades.

2. Alcance

El presente Codigo es de aplicacidn a todos sus proveedores, contratistas y colaboradores
externos de Contenedores San Fernando.

Los criterios de conducta que se recogeran en este Codigo no contemplan la totalidad de
situaciones o circunstancias en las que proveedores, contratistas y colaboradores externos
se pueden encontrar, sino que se estableceran pautas generales que permitan orientar en su
forma de actuar durante el desempeiio de sus actividades en la Empresa.
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3. Principios

Contenedores San Fernando considera que la confianza es fundamental en el desarrollo de
sus actividades, por ello espera que sus proveedores, contratistas y colaboradores externos
presenten un comportamiento ético y acorde con las pautas de conducta establecidas en
este documento.

Todos los proveedores, contratistas y colaboradores externos tienen la posibilidad de
dirigirse confidencialmente, de buena fe y sin temor a represalias, si se encuentran en
presencia de algun incumplimiento de las pautas de este Cédigo mediante el canal de
denuncias establecido en Contenedores San Fernando, el cual se encuentra disponible en la
pagina web de la Compainia.

4. Pautas de Conducta

El Cédigo de Conducta de Proveedores de Contenedores San Fernando cuenta con pautas de
conducta, que se clasifican en 4 dmbitos:

e Pautas Sociales y Laborales.

e Pautas Eticas y de Gobierno Corporativo.
e Pautas de Seguridad y Salud.

e Pautas Ambientales y de Calidad.

4.1 Pautas Sociales y Laborales

Contenedores San Fernando asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo
con la legislacion vigente y con la normativa interna implementada con respeto hacia los
derechos humanos vy las libertades publicas. Por ello, es que proveedores, contratistas y
colaboradores externos tendran un trato digno y respetuoso generando una relacion cordial,
mutua y un entorno de trabajo agradable y seguro.

Todos los proveedores, contratistas y colaboradores externos, deberan cumplir con las leyes
vigentes de acuerdo a las actividades que desarrollen, velando por el comportamiento ético
y evitando cualquier conducta que aun sin transgredir la Ley, pueda perjudicar a
Contenedores San Fernando en cuanto a su reputacidn con sus colaboradores, la comunidad,
sus clientes y cualquier tercero relacionado.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos pondran los medios necesarios para
gue sus empleados conozcan, en cada momento, la normativa externa e interna relevante
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para las funciones que desempeiien, y estableceran los mecanismos de control interno
necesarios que aseguren el cumplimiento legal y ético.

De igual manera, los proveedores contratistas y colaboradores externos deberan asegurar en
todo momento el cumplimiento de los derechos humanos, con énfasis en eliminar toda
forma o modalidad de trabajo forzoso, no permitir el trabajo infantil y respetar a las
comunicades indigenas y los modos de vida.

Contenedores San Fernando rechaza cualquier manifestacién de acoso tanto sexual, laboral
o de violencia en el trabajo, lo cual hace extensivo a sus proveedores, contratistas y
colaboradores externos.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos respetaran la libertad de asociacidn
y el derecho a la negociacidn colectiva de sus trabajadores con sujecién a las normas
aplicables en cada caso y sin que su ejercicio se pueda derivar en represalias. Los
representantes de trabajadores estaran protegidos contra cualquier tipo de discriminacién y
podran desempeniar libremente sus funciones como representantes en su lugar de trabajo.

De igual modo, no se acepta ningun tipo de discriminacién en el ambito laboral o profesional
por motivos de edad, raza, color, género, religion, discapacidad, etc. Se promovera la igualdad
de oportunidades en contratacién, remuneraciones, acceso a formacién, desarrollo
profesional y terminacién del contrato de sus colaboradores.

Garantizar un empleo digno, el derecho al descanso y cumplir con la legislaciéon en materia
laboral en cada uno de los entornos donde operen es primordial.

4.2 Pautas Eticas y de Gobierno Corporativo

Contenedores San Fernando pone a disposiciones de sus colaboradores todos los recursos
necesario para el desarrollo de sus actividades profesionales, y se compromete a facilitar los
medios necesarios para la proteccidn y la salvaguarda de los mismos. Es por ello, que se hace
extensible este compromiso hacia los proveedores, contratistas y colaboradores externos
cuando con ocasion de su relacién contractual requieran el uso de recursos, junto con el
protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado del que pudiesen derivarse perjuicios
para los intereses de Contenedores San Fernando.

De igual manera, no se permite el uso de los equipos que la empresa pone a disposicion de
sus proveedores, contratistas, y colaboradores externos para utilizar programas o
aplicaciones informaticas cuya utilizacién sea ilegal, la cual pueda dafiar su imagen o
reputacion o para acceder, descargar o distribuir contenidos ilegales u ofensivos.
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Los proveedores, contratistas y colaboradores externos de Contendores San Fernando, en su
relacidn con terceros y, en particular con autoridades e instituciones publicas , actuaradn en
concordancia con lo establecido en el Manual del Sistema de Gestion de Compliance de
Contenedores San Fernando, el cual declaran que se adhieren y que cumpliran a cabalidad,
a objeto de prevenir cualquier conducta que genere un riesgo delictivo.

Por otra parte, los proveedores, contratistas y colaboradores externos no podran hacer, ni
directa o indirectamente pagos, obsequios o compensaciones de cualquier tipo que no se
consideren propios del curso normal de los negocios, a objeto de influir en la toma de
decisiones en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas.

Asimismo, los proveedores, contratistas y colaboradores externos declaran que se
comprometen a cumplir con los procesos formales de comunicacion con Contenedores San
Fernando en los procesos de licitacion. Por ello, durante el proceso de una licitacién, los
proveedores, contratistas y colaboradores externos que sean invitados a participar, no
podran realizar invitaciones a eventos o comidas ni se celebraran reuniones ni contactos
informales con Contenedores San Fernando, especificamente, con quienes intervienen en el
proceso de licitacion, por lo que se limitaran a la comunicacidon por medio de los canales
formales establecidos.

Contenedores San Fernando considera que tanto su imagen como reputaciones corporativa
es uno de sus activos mas valiosos para preservar la confianza al interior de la organizacién,
como en la relacidn con sus clientes, terceros, etc.

Dado lo anterior es que los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberdn
poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacién de Contenedores San
Fernando en sus actuaciones profesionales, velando por el respeto, el uso correcto y
adecuado de la imagen y reputacién de la Compaiia.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberan evitar cualquier situacion
gue pueda generar un conflicto de interés a Contenedores San Fernando, por lo que es
indispensable mantener mecanismos de prevencién en caso de su deteccién para garantizar
la independencia en sus labores encomendadas.

El tratamiento de la informacion y del conocimiento es uno de los activos principales e
imprescindibles en la gestion empresarial, por lo que toma especial proteccidn. Para ello, los
proveedores, contratistas y colaboradores externos velaran por la veracidad en la
informacidn que entregan a Contenedores San Fernando.
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Aquellos proveedores, contratistas y colaboradores externos que cuenten con informacién
reservada sobre Contenedores San Fernando o bien sobre aspectos de tipo estratégicos,
deberdn preservarla para que no sea utilizada de manera adecuada y abstenerse de su
utilizacion en forma indebida ya sea en beneficio propio o de terceras partes.

En el caso que proveedores, contratistas y colaboradores externos se encuentren en
conocimiento de algun hecho que pudiera generar un conflicto de interés respecto del
conjunto de normas que tiene establecidas Contenedores San Fernando, es deber declararlo
y denunciar dicha situaciéon por medio del Canal de Denuncias que se encuentra disponible
en la pagina web de la Compaiiia.

Asimismo, proveedores, contratistas y colaboradores externos se comprometen a que el
tratamiento de la informacidén confidencial sea tratado con la maxima reserva de acuerdo a
las normas establecidas en Contenedores San Fernando, de manera integra y cumpliendo las
leyes y regulaciones sobre la privacidad de datos.

Finalmente, los proveedores, contratistas y colaboradores externos declaran proteger la
propiedad intelectual de Contenedores San Fernando, la cual a modo de ejemplo incluye,
derechos de patentes, marcas, nombres de dominio, extraccion de bases de datos, entre
otros.

4.3 Pautas de Seguridad y Salud

La seguridad y salud en el trabajo es indispensable para que proveedores, contratistas y
colaboradores externos se sientan seguros en el desarrollo de las funciones que le sean
encomendadas por parte de Contenedores San Fernando. Por ello, es necesario adoptar
medidas preventivas para la minimizacion de accidentes y/o dafos a la salud de las personas
y/o instalaciones.

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberan garantizar que la seguridad
y la salud en el trabajo son responsabilidades no delegables, por lo que es indispensable velar
por que cualquier situacién potencial de riesgo que pudiese afectar, sea notificada, evaluada
y gestionada de manera apropiada.

De igual manera, el aprendizaje es una herramienta de cambio hacia la cultura de la
seguridad, por lo que la formacién continua y periddica y el andlisis de situaciones riesgosas
como accidentes o incidentes, la realizacion de capacitaciones donde se establezcan criterios
de seguridad y de salud en el trabajo y la proporcién de recursos y medios necesarios para el
cumplimiento de los estandares de seguridad y salud en el trabajo establecidos en cada
momento, es fundamental.
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Donde Csf espera el maximo de colaboracion de sus proveedores en el cumplimiento de
normas e instrucciones aplicables a cada operacién ya sean estas de entrega, descarga de
bienes fisicos como en el apoyo telematico, dando estricto cumplimiento a las indicaciones
y prohibiciones que se contiene en drdenes de trabajo, 6rdenes de compra y bases
administrativas de licitaciones.

4.4 Pautas Ambientales y de Calidad

Los proveedores, contratistas y colaboradores externos mantendran un compromiso con la
proteccién al medio ambiente y cumplirdn los estdndares y exigencias establecidas en la
legislacidn y en las normas internas que sean de adhesion a ellos, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible mediante la economia circular, el uso racional de los recursos naturales
y energéticos y la minimizacién del impacto ambiental.

De igual manera, contribuir a la mitigacién del cambio climatico a través de energias bajas en
carbono y renovables, integrando asi criterios ambientales en sus procesos, proyectos,
actividades, productos, servicios, etc.

Todo lo anterior, para garantizar la prevencidon de la contaminaciéon en todo ambito y la
mejora continua, en la gestion ambiental.

La calidad de sus productos y servicios es fundamental para brindar continuidad a todos los
procesos que tiene la Empresa, por ello, proveedores, contratistas y colaboradores externos
deben velar por cumplir los estandares y pardmetros de calidad y de seguridad requeridos
por las leyes aplicables, prestando especial atencidn en el cumplimiento de precios y plazos
de entrega.

Por otra parte, los proveedores, contratistas y colaboradores externos deberan de
disponibilizar, emplear o entregar instalaciones, maquinarias y/o productos en un correcto
estado a objeto de realizar las actividades y productos que son requeridos, en razén de lo
establecido en el contrato vigente. Por lo tanto, tanto las maquinarias como los equipos que
sean utilizados, deberan cumplir con lo establecido en la legislacidn, normas vigentes y en el
contrato celebrado con énfasis en materia de calidad, seguridad, y de medioambiente.
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5. Vigencia y Aprobacion

El Cédigo de Conducta de Proveedores es aprobado por el Gerente General y entra en vigor
el dia de su publicacién a todos los proveedores, contratistas, colaboradores externos y
estard vigente en tanto no se apruebe su anulacion.

Se revisard y actualizard periddicamente, tomando en cuenta las propuestas de las areas

internas de Contendores San Fernando, que tendran en cuenta para ellos las sugerencias y
propuestas que realicen proveedores, contratistas y colaboradores externos.

6. Control de Cambios

Elaborado Revisado Aprobado

Asesor Externo Oficial de Cumplimiento Gerente General

BM Compliance Adolfo Hidalgo Ubilla Jorge Garcia Rodriguez
17/octubre/2024 30/octubre/2024 19/noviembre/2024

REGISTRO DE CAMBIOS

REV. FECHA DESCRIPCION

1 17/10/24 Cédigo de Conducta de Proveedores de aplicacién a todos
los proveedores, contratistas y colaboradores externos de
Contenedores San Fernando.
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CARTA DE COMPROMISO CON CODIGO DE CONDUCTA
DE PROVEEDORES

De Contenedores San Fernando SpA.

Dejo constancia que he leido el Cdédigo de Conducta de Proveedores de
Contenedores San Fernando y que comprendo la importancia y el contexto de las
reglas aqui contenidas. Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todas las
personas naturales y/o juridicas que se relacionan con Contenedores San Fernando,
y que, al cumplir con el Codigo de Conducta de Proveedores, estoy contribuyendo a
crear un mejor ambiente de trabajo y una larga relacion comercial.

Manifiesto que estoy en cumplimiento con los estandares de conducta aqui
establecidos, y en todo caso, ante cualquier duda, me comprometo a consultar al
Oficial de Cumplimiento, respecto a la interpretacion y aplicacion de normas vy
politicas incluidas en este Codigo de Conducta de Proveedores.

Fecha:

Nombre y apellido:

Razén Social:

Rut Sociedad:

Firma:
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